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I. INTRODUCCION

La vista de arbitraje del caso de epigrafe se efectud el 17 de julio de 2024, en el
Negociado de Coneiliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos en San Juan, Puerto Rico. La comparecencia registrada fue la siguiente:

Por Crowley Liner Services Puerto Rico, Inc.,, en lo sucesivo “el Patrono o la
Compafifa”, comparecié: la Leda. Raquel Dulzaides, asesora legal y portavoz; el Sr.
Enrique Figueroa Rovira, director de Operaciones y Relaciones Laborales, y testigo; el Sr.
Luis Olivero Alvarez, gerente de Relaciones Laborales y testigo; y la Sra. Paula Roig,
representante de Recursos Humanos y Relaciones Laborales. Por la Unién de
Tronquistas de Puerto Rico, Inc., en lo sucesivo “la Unién”, comparecié: el Ledo. Jorge L.
Marchand Heredia, asesor legal y portavoz; y el Sr. Francisco J. Beltran Falcon, delegado

general y representante de la Union.
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A las partes, asi representadas, se les ofrecié amplia oportunidad de ser oidas,
interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba documental y testifical que
tuvieran a bien ofrecer en apoyo de sus respectivas contenciones. El caso quedé
sometido, para adjudicacion, el 21 de octubre de 2024, fecha en que venci6 el término
prorrogado concedido a las partes para la radicacion de los respectivos alegatos escritos.
II. PROYECTOS DE SUMISION

Las partes no lograron establecer por acuerdo la controversia a ser resuelta, en su
lugar, sometieron los siguientes proyectos de sumision:

POR EL PATRONO
Que la Honorable Arbitro determine a base de los hechos, el
Convenio Colectivo y el derecho, si la Compafifa viol6 el
Convenio Colectivo al no pagarle a los querellantes el dia de
fiesta que no trabajaron aparte de la garantia de 32 horas a la
semana que dispone el Convenio Colectivo. De determinar
que la Compafiia viol6 el Convenio Colectivo que provea el
remedio adecuado.
POR LA UNION

Que la Honorable Arbitro determine, si el Patrono viold el
Articulo XXIII Seccién 3 del Convenio Colectivo al no pagarle
a los grueros las 8 horas de dias feriados adicional a su
garantia de salarios de 32 horas. De determinar que se violé
el Convenio proveer el remedio adecuado.

Luego de evaluar las contenciones de las partes, el Convenio Colectivo y la

evidencia admitida, y de acuerdo con la facultad que nos provee el Reglamento para el
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Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje!, determinamos

que el asunto a ser resuelto es el siguiente:

Determinar a la luz de los hechos y la prueba presentada, si el
Patrono violé o no, el Articulo XXIII, Dias Feriados del
Convenio Colectivo al no pagar las ocho (8) horas del dia
feriado adicional a las treinta y dos (32) horas semanales
garantizadas. De resolver en la afirmativa, la Arbitro
dispondra el remedio adecuado.

II1. EVIDENCIA ADMITIDA

A. Conjunta

Exhibit 1 - Convenio Colectivo vigente entre las partes desde el 27 de marzo de
2019 hasta el 26 de marzo de 2024.

B. Patrono

Exhibit 1 - Copia de un “timecard” electrénico del sistema de némina del
empleado de 40 horas garantizadas, Charles Lopez.

C. Unidén

Exhibit 1 - Tabla preparada por el Sr. Luis Olivero para la discusion de la
querella en los pasos del Procedimiento de Quejas y Agravios.

1 Articulo IX- Sumisidén:

a)...

b) En la eventualidad que las partes no logren un acuerdo de sumisién llegada Ia fecha de la vista, el drbitro requerird un proyecio de
sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El mismo debera ser dirigido al drbitro por escrito con copia a la otra parte. El
arbitro determinars ¢l (los} asunto(s) preciso(s) a ser resueltos(s) tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de
las partes y la prueba admitida. Fste tendra amplia latitud para emitir los remedios que entiends, luego de la evaluacién y andlisis
de toda la prueba presentada en el caso. (Revisado 10 de noviembre 2021},
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IV. DISPOSICIONES PERTINENTES DEL CONVENIO COLECTIVO?2

ARTICULO XXIII
DIAS FERIADOS

Seccién 1 - Dias Feriados Completos

Los siguientes se considerardn dias feriados completos y se
pagaran a razén de ocho (8) horas tipo sencillo por hora, no
importa el dia de la semana en que ocurran:

Afio Nuevo

Dia de Reyes

Viernes Santo

Dia de la Recordacion
Independencia de E.U,
Constitucion del ELA

Accion de Gracias

Dia después de Accion de Gracias
Dia del Trabajo

10. Descubrimiento de Puerto Rico
11. 24 de diciembre

12. Dia de Navidad

13. 31 de diciembre

14. Dfa de Washington

15. Dia de Martin Luther King

16. Dfa del Descubrimiento de América

D A S

Los dfas de José de Diego y de Luis Mufioz Rivera se
observaran con el Dia de los Proceres Puertorriquefios el tercer
Iunes del mes de febrero de cada afio.

Seccién 2 - Trabajo Durante Dias Feriados
No serd obligatorio trabajar durante los dias feriados arriba
mencionados: pero de llevarse a cabo algtn trabajo, se
garantizara el jornal de ocho (8) horas pagado a tiempo y medio.

? Exhibit 1 Conjunto - Convenio Colectivo vigente entre las partes desde el 27 de marzo de 2019 hasta el 26 de marzo de 2024,
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Seccion 3 - Derecho de Pago

Los dias feriados completos que no se trabajen se pagaran a
razén de ocho (8) horas por el salario sencillo, siempre y cuando
el empleado se reporte a trabajar el dia laborable anterior o el dia
laborable siguiente al dia feriado a no ser que la ausencia sea por
enfermedad, falta de taller o la ausencia sea autorizada por la
Compafifa o por el Convenio.

Seccién 4 - Concurrencia de Dias Feriados

Cuando los dias feriados concurran con dias libres, vacaciones o
licencia con sueldo, se pagaran ambos conceptos.

ESTIPULACION
CAMBIOS POR IMPLEMENTACION DE TOS

1. Ocho (8) puestos de Crane Operator serdn creados. Estos tendrén
treinta y dos (32) horas de garantia en un horario flexible, de lunes a
domingo. Dada a la sensibilidad de estas posiciones, los empleados
deberan cumplir con los estandares de la industria al cumplir y
sostener 30 movimientos por hora como medida de productividad.

V. RELACION DE HECHOS PROBADOS

La Compaiifa Crowley Liner Setvices, Inc. y la Unién de Tronquistas de Puerto
Rico, Local 901, firmaron un Convenio Colectivo vigente desde el 27 de marzo de 2019
hasta el 26 de marzo de 2024. La Compaiifa se dedica al transporte maritimo de carga
desde los Estados Unidos a Puerto Rico y desde Puerto Rico a las Islas Virgenes o

Reptblica Dominicana.
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Después de 65 afios de operar en Puerto Rico con el sistema ““RoRo” (Roll On/ Roll
Off), en el que los vagones son movidos en sus propias plataformas dentro o fuera de las
embarcaciones con tractores; la Compafifa cambié a un nuevo sistema “LoLo” (Lift
On/Lift Off), utilizando grdas “Gantry”” para manejar los vagones en sus embarcaciones.
Para implementar este sistema la Compatfifa hablé con los representantes de la Unién y
gradualmente introdujo un sistema operativo para controlar el acceso de los
contenedores al puerto. Las partes firmaron una Estipulacién en diciembre de 2016,
anexada a los términos del Convenio Colectivo, supra, donde acordaron contratar ocho
(8) grueros para operar tres (3) graas “Gantry”. Los grueros tendrfan una garantia de
treinta y dos (32) horas semanales con un horario flexible de lunes a domingo, con el
requisito de realizar Treinta (30) movimientos por hora como medida de productividad.
La garantia de treinta y dos horas (32) surgi6 al considerar que tomaba dieciséis (16) horas
trabajar dos embarcaciones en la semana, que podrian retrasarse debido a las
inclemencias del tiempo. En adicién, se crearon puestos de trabajo, como operadores de

equipo, “labors” y “bruteros”, entre otros.

Hay tres tipos de empleados en la Compaiiia a saber: a) el empleado regular con
cuarenta (40) horas de garantia semanales en un horario de lunes a viernes; b) el
empleado de barco o barcaza conocidos como empleados de la lista, los "labors" y
""bruteros”, con garantia de ocho (8) horas de pago al dia, incluso si terminan antes de
ese tiempo; ¢) y el operador de graa con treinta y dos (32) horas de garantia semanal en

un horario flexible de lunes a domingo.
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Los operadores de gria pertenecen al Departamento de “Marine” y comprenden
ocho (8) grueros con garantia semanal de treinta y dos (32) horas activadas cuando
responden al llamado del barco. Los grueros son {lamados y los primeros seis que se
anoten operan las tres (3) gruas; dos (2) operadores por gria, realizando relevos cada
cuatro (4) horas. Los otros grueros, también reciben el pago de las treinta y dos (32) horas

de garantfa, por responder al llamado del barco presentdndose al muelle.

En los dias en que no haya operacion de barcos, los operadores de griias pueden
trabajar en otros trabajos, si califican y surge la oportunidad recibiendo el pago de ocho
(8) horas por dicho trabajo, adicional, al pago de la garantfa de las treinta y dos (32) horas.
Si los grueros trabajan mas de ocho (8) horas al dia, las horas extras son pagadas a tiempo

y medio, conforme al Articulo XVIII, del Convenio, supra.

En cuanto a los dias feriados, el Articulo XXIII, Dias Feriados, del Convenio
Colectivo, establece que se pagaran dias feriados completos a razén de ocho (8) horas tipo
sencillo por hora, no importa el dia de la semana en que ocuiran, siempre y cuando el
empleado se reporte a trabajar el dia laborable anterior o el dia laborable siguiente al dia
feriado. No sera obligatorio trabajar durante los dias feriados, pero de llevarse a cabo
algtin trabajo, se garantizard el jornal de ocho (8) horas a tiempo y medio. 5ilos

operadores de griia y los empleados de cuarenta (40) horas trabajan durante el dia

feriado, la Compafiia por uso v costumbre les paga ocho (8) horas por el dia feriado,

adicional al pago de tiempo y medio, por las horas trabajadas en el feriado establecidas

en el Convenio Colectivo.
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La Compafiia tiene establecida la practica de que, si hay un dia feriado y no surge
trabajo durante dicho dfa, el operador de grta con garantia de treinta y dos horas (32),
asf como el empleado de cuarenta (40) horas, reciben el pago de ocho (8) horas sencillas
por el dfa feriado como parte de su garantfa semanal. No obstante, la Unién sostiene que
la garantfa de treinta y dos (32) horas semanales de los operadores de grias no puede
incluir las ocho (8) horas del dia feriado, porque el pago del dia feriado es un derecho
separado otorgado por el Convenio Colectivo.

Ante la falta de acuerdo sobre lo anterior, el 9 de enero de 2024, la Unién activé el
Articulo XIIT del Convenio Colectivo, Procedimiento de Quejas y Agravios, y solicit6 la
designacion de un &arbitro del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento

del Trabajo y Recursos Humanos para dirimir los méritos de la controversia.

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos compete resolver en la presente controversia, si el Patrono violé el Articulo
XXI1I, del Convenio Colectivo o no, al no pagar las ocho (8) horas del dia feriado adicional
a las treinta y dos (32) horas semanales garantizadas a los operadores de grta.

La Unién alegé que la Compaiifa violé el Articulo XXIII Dias Feriados, del
Convenio Colectivo, supra, al pagar el dia feriado como parte de la garantia semanal de
treinta y dos (32) horas a los operadores de gruas. La Compafiia, por su parte, alegé que,
la préctica establecida entre las partes ha sido que, si en el dia feriado no hay trabajo, se
les paga ocho (8) horas del feriado como parte de la garantia de las treinta y dos (32)

horas, porque el dia feriado sustituye el dia de trabajo.
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Luego de analizados los hechos y la evidencia presentada, determinamos que le
asiste la razé6n al Patrono.

La Unién argument6 que es improcedente que el Patrono incluya el pago de las
ocho (8) horas del feriado como parte de la garantfa semanal de treinta y dos (32) horas,
porque la compensacién del dia feriado es un beneficio provisto por el Convenio
Colectivo y se paga adicional a la garantia. Hemos leido y analizado las disposiciones del
Convenio Colectivo, supra, y no hemos encontrado ninguna disposicién o articulo donde
se establezca que no se puede incluir el dia feriado como parte de la garantia de las treinta

y dos (32) horas.

Para sustentar su posicion, la Unién presentd el testimonio del Sr. Francisco J.
Beltran, delegado, quien afirmé que el pago de las treinta y dos (32) horas como garantia
semanal fue establécida por estipulacién entre las partes para la operacion de carga y
descarga del barco, y que todo trabajo adicional al trabajo en la embarcacion, asi como las

ocho horas del dia feriado se pagaba adicional a las treinta y dos horas garantizadas.

Por su parte, el Patrono present6 el testimonio del Sr. Enrique Figueroa Rubira,
director de Operaciones y Relaciones Laborales, persona que redacté la Estipulacion
entre las partes de 2016. En su testimonio, el sefior Figueroa Rubira, declar¢ que cuando
no se trabajaba un dia feriado se paga a razén de ocho (8) horas sencillas tanto a los
empleados de cuarenta (40) horas, como a los de treinta y dos (32} horas garantizadas,

porque el dfa feriado sustitufa el dia regular de trabajo completando asf la garantia de
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trabajo semanal. Declar6, ademés, que cuando se trabaja el dia feriado, las ocho (8) horas

trabajadas se pagan a tiempo y medio, adicional al pago de ocho (8) horas por el feriado.

De la lectura y analisis del Articulo XXIII, Dias Feriados, supra, surge que la
Seccion 1, enumera los dias feriados completos que se han de observar, los cuales se
pagaran a razén de ocho (8) horas tipo sencillo por hora. La Seccién 2, dispone que,
cuando se trabaja durante el dia feriado se garantizar4 el jornal de ocho (8) horas a tiempo
y medio. No dice “adicional a las ocho (8) horas del dia feriado”. La Seccién 3, establece
que cuando no se trabaja el dfa feriado, se pagara a razén de (8) horas por el salario
sencillo, siempre y cuando el empleado se reporte a trabajar el dia anterior o el dia
laborable siguiente al dia feriado. En esta seccién no dice “adicional a las treinta y dos
(32) horas semanales garantizadas”. Finalmente, la Seccién 4, del referido articulo
dispone que cuando los dias feriados concurran con dias libres, vacaciones o licencia con
sueldo, se pagardn ambos conceptos. Aqui si se paga el feriado y la licencia en la que esté

el empleado.

Cuando nos referimos al principio detrds del dia feriado hablamos de que le
garantiza al trabajador su pago habitual como si fuera un dia normal de trabajo. Cuando
un empleado tiene derecho a un dia feriado bajo la ley o el convenio colectivo, ese dia se
considera un dfa de descanso y el empleado recibe su salario habitual como si hubiera
trabajado en ese dfa. En este contexto, el dia feriado sustituye el dia normal de trabajo
evitando que el trabajador pierda su salario. En términos simples, el trabajador no pierde

ingresos, ya que el dia feriado cuando cae en una jornada laboral regular y no hay trabajo
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ese dia, el feriado puede sustituir el dia de trabajo, con el fin de evitar que el salario del
trabajador se vea afectado. Este principio tiene como objetivo garantizar que el empleado
reciba el salario completo por las horas o dias de trabajo que normalmente realizaria
durante la semana. De esta forma, el feriado no “merma" los ingresos del empleado, ya
que se le paga el mismo monto que recibirfa por trabajar ese dfa, garantizando asi el pago

completo de las horas semanales.

Segtin la Seccién 3, el pago del dia feriado es un beneficio reconocido al empleado,
condicionado al requisito de la asistencia antes y después del feriado (sz;ﬂvo excepciones
justificadas). Este pago no estd vinculado al tiempo trabajado, sino a un derecho
establecido en el Convenio Colectivo para cémpensar al empleado por la existencia de un
dia feriado no laborable en su semana de trabajo. Si el empleado no trabaja f{sicamente
las treinta y dos (32) horas en una semana en que cae el dfa feriado, el pago del dfa feriado

puede ser contado dentro de la garantia semanal de treinta y dos (32) horas.

Examinados los hechos y la evidencia presentada, a base del andlisis anterior,
emitimos la siguiente:

V1. DECISION

Se determina conforme a la prueba admitida y los hechos del caso, que el Patrono
no viol6 el Articulo XXIII del Convenio Colectivo sobre Dias Feriados, al no pagar el dia
feriado adicional a las treinta y dos (32) horas semanales garantizadas. Se ordena el cierre

con perjuicio y archivo del caso en el Foro de Arbitraje.
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 18 de febrero de 2025.

QMW&%/

- * ROSALIA CORREA RODRIGtztz
ARBITRO

CERTIFICACION

Archivado en autos hoy, 18 de febrero de 2025, y remitida copia por correo
electrénico a las siguientes personas:

Sr. Enrique Figueroa
enrique.figueroa@crowley.com

Lcda. Raquel M. Dulzaides
rdulzaides@jgl.com

| Sr. Argenis Carrillo
| union. pr@tronquista901.com

‘ Lcdo. Jorge L. Marchand Heredia
| jorgeluis.marchand@tronquista901.com

| ! ‘ N f .
* Qe b Cuodo Oindeso
MARIA E. CRUZADO CINTRON
TECNICA EN SISTEMA DE OFICINA




